
  

mykitavm.trinuts.de

Éditeur et responsable du contenu :
Trinuts GmbH, 82008 Unterhaching, Allemagne

Images et graphiques:Trinuts GmbH, 82008 Unterhaching, Allemeagne
www.trinuts.de · mykitaVM et kitaVM sont des offres de la société Trinuts GmbH.

Avec mykitaVM, vous avez accès à tout moment et en toute simplicité, depuis votre ordinateur, votre tablette ou votre 
smartphone, à toutes les informations sur les offres de garde d'enfants dans votre ville, sans aucun engagement. 

Rendez-vous sur le site mykitaVM.trinuts.de, sélectionnez votre ville et c'est parti!

Une fois que vous avez choisi les établissements dans lesquels vous souhaitez inscrire votre enfant, vous pouvez vous 
enregistrer en un clin d'œil et transmettre en ligne vos souhaits prioritaires en matière de garde ! Après avoir saisi vos 
données, vous devez les envoyer pour qu'elles soient visibles par les crèches. Remarque : la procédure peut varier 
légèrement d'une ville à l'autre. Il se peut qu'après avoir envoyé vos données, vous deviez encore prendre rendez-
vous dans votre crèche préférée avant que votre enfant ne soit inscrit sur la liste d'attente pour une place. 

Renseignez-vous auprès du service d'aide sociale à l'enfance compétent pour connaître la procédure 
exacte dans votre ville!

Si vous rencontrez des problèmes ou avez des questions concernant l'utilisation du portail parents, vous pouvez 
également contacter directement la crèche de votre choix.

Le menu « Établissements » ou le bouton « VOIR 
LES ÉTABLISSEMENTS » en bas de la page d'accueil 
vous permet d'afficher la liste de tous les 
établissements.

S'informer1.

Vous pouvez voir l'emplacement des établissements sur la 
carte générale. Si vous saisissez votre adresse, celle-ci 
apparaîtra également sur la carte et vous pourrez facilement 
sélectionner les établissements en fonction de leur distance 
par rapport à votre domicile / lieu de travail.

Vous pouvez effectuer une recherche par mots-clés, par exemple 
« protestant », « catholique », « 35 heures » ou « jardin ».

Cliquez sur le bouton VOIR pour obtenir des détails sur 
chaque établissement. Vous y trouverez l'adresse, les 
horaires d'ouverture, les personnes à contacter, les 
services proposés et d'autres informations, par exemple 
sur le concept pédagogique ou les locaux.

Rapide et simple:
5 étapes pour trouver une place 
en crèche avec
mykitavm.trinuts.de
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2. S'inscrire / Se connecter

Pour inscrire votre enfant à une place en crèche, vous 
devez vous inscrire avec votre adresse e-mail!

Cliquez sur l'option de menu / le bouton S'INSCRIRE 
GRATUITEMENT en bas de la page d'accueil.

Votre mot de passe doit comporter au moins 6 caractères. 
Nous vous recommandons d'utiliser au moins une 
majuscule, une minuscule et un caractère spécial.

Veuillez lire la politique de confidentialité et les conditions 
d'utilisation et confirmer que vous les acceptez. 

Envoyez ensuite votre inscription.

Vous recevrez un e-mail contenant un lien de confirmation 
à votre adresse e-mail. Veuillez cliquer sur ce lien pour 
activer votre compte mykitaVM. Vous pourrez ensuite 
vous connecter à mykitaVM à tout moment à l'aide 
de votre adresse e-mail et de votre mot de passe.

3. Saisir les données
Commencez par enregistrer les données relatives à 
vos parents. Les champs marqués d'un astérisque (*) 
sont obligatoires. mykitaVM a besoin de vos 
coordonnées uniquement pour la communication 
entre vous et les établissements.

Veuillez ensuite saisir les données de votre enfant. 
mykitaVM vous propose un compte familial: Vous 
pouvez également ajouter d'autres enfants à votre 
compte!

Enregistrez vos saisies, vous pourrez les consulter et les 
modifier à tout moment ultérieurement pour un 
traitement ultérieur.
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Vous voyez maintenant l'aperçu de votre enfant ou de vos 
enfants avec les symboles suivants pour un traitement 
ultérieur:

MODIFIER LES DONNÉES DE L'ENFANT (icône crayon) 
vous permet de modifier les données de l'enfant.

SUPPRIMER L'ENFANT (symbole enfant avec croix) vous 
permet de supprimer votre enfant, y compris toutes ses 
données.

ÉTABLISSEMENTS SÉLECTIONNÉS (symbole maison) 
affiche la liste des établissements qui correspondent à 
l'offre de garde choisie pour votre enfant.

Bon à savoir!

Vous avez également la possibilité de créer plusieurs 
enfants dans votre compte mykitaVM. Vous n'avez pas 
besoin d'ouvrir un compte séparé pour chaque enfant!

4.
La liste répertorie les établissements qui proposent 
une offre correspondant à vos souhaits en matière 
de garde.

Sélectionnez maintenant les établissements qui 
correspondent à vos souhaits. Pour ce faire, cliquez sur 
RÉSERVER pour les crèches correspondantes.

La priorité est attribuée en fonction de l'ordre de 
sélection! Vous pouvez toutefois modifier l'ordre avant 
de valider!

Choisir une crèche

Bon à savoir!

Vous pouvez modifier l'ordre autant de fois que vous le 
souhaitez tant que vous n'avez pas encore envoyé les 
données. Si vous avez déjà envoyé vos données et que 
votre enfant est déjà sur les listes d'attente, vous ne pouvez 
plus effectuer de modifications en ligne. Il vous suffit de 
contacter l'établissement de votre choix, où toutes les 
modifications pourront être rapidement apportées! Le 
nombre maximum d'établissements que vous pouvez 
sélectionner est d'ailleurs fixé par la commune.
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Avec RETOUR, vous accédez à l'aperçu des établissements 
sélectionnés pour votre enfant.

Si vous souhaitez modifier l'ordre des jardins d'enfants 
sélectionnés, vous pouvez le faire facilement à l'aide des 
flèches haut/bas.

Vérifiez votre sélection et vos priorités. Si tout 
vous convient: ENREGISTREZ VOS PRIORITÉS!

Cliquez sur RETOUR pour revenir aux données de l'enfant.

Dans la dernière étape, vous transmettez vos données 
aux crèches. Pour ce faire, cliquez sur ENVOYER et 
confirmez la déclaration de confidentialité.

5. Prendre rendez-vous

Après l'envoi, vos réservations sont transmises aux 
établissements et vous recevez toutes les données par e-mail 
à votre adresse électronique à titre de confirmation.

Veuillez vous renseigner pour savoir si vous devez 
maintenant prendre rendez-vous avec votre crèche 
préférée. Cela varie d'une ville à l'autre. 
Selon la ville, avec ou sans visite : la crèche reprend vos 
données de mykitaVM et inscrit votre enfant sur la liste 
d'attente de tous les établissements que vous avez 
sélectionnés.

C'est tout, c'est terminé!

Nous souhaitons à votre 
enfant et à vous-même un 
excellent début à la crèche!
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